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1. Общие положения

1.1. НастояIц9е Положение определяет содержание и регулирует деятедьность дошкольного
образовательного учреждения по контролю качества оказания шлатньIх образовательньж
услуг.
1.2. Настояrцее Положение (далее Положение) разработацо в соответствии с:- ЗаКОНОМ РФ OT29.12.2012 r. N 27З-Ф3 кОб образовании в Российской Федерации>;
- Гражданским Кодексом Российской Федерации;_ законом РФ от 07.02.1992 г. Ns2300-1 <о затците прав потребителей>>;
- Правилап{и окtlзtlния платньж образовательных услуг,

Утверждённымипостановлени9м Правительства РФ от 15.09.2020 г. Jф 1441;
- Уставом дошкопьЕого образовательного учреждения.
1.3. Настоящее Положение всегда доводится до сведения заказчика при заключении
договора на оказание платных образовательньIх услуг.

2. основные понятия

2.1. В настоящем Положении применяются следующие основные понятия:
<Заказчик> - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение заказать, либо
заказывающие платные образовательные услуги для себя или несовершеннолетних граждан
наосновании договора;
<обучающийся> - физическое лицо, осваивающее образовательную програIvIму;
кИсполнитель) - государственное бюджетное дошкольное образовательно9 учрождение
детскиЙ сад М28 Невского района Санкт-Петербурга, оказывающое платные
образовательные услуги по реализации образовательных программ дошкольного
образования, граждане, занимающиеся индивидуа-гtьной трудовой педагогической
деятельностью, окttзывающие платные услуги в ДОУ;
<Платные образовательные услуги) - осуществление образовательной деятельности по
заданиям и за счет средств физических и (или) юридических лиц по договорам об
образовании, закпючаемым при приеме на обучение (да.пее - договор);
кНедостаток платных образовательных услуг>> - несоотвотствие платньIх образовательньж
услуг обязательньтм требованиямо предусмотренным законом либо в установленном
поряДке, иЛи условиям договора (при отсутствии ипи неполноте условиЙ обычно
предъявJuIомым требованиям), или целям, для которьж платные образовательные услуги
обычно используются, или целям, о которьж исполнитель был поставлен в известность
заказчиком при заключении договора, в том числе оказания их не в полном объеме,
предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы);
<Существенный недостаток платньIх образовательньIх услуг)) - неустранимый недостаток
или недостаток, которьтй не может быть устранен без несорtх}мерных расходах или затрат
вр9мениrили вьшвляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения;
<Средства обучения и воспитанияD - приборы, оборудование, включаrI спортивное
оборулованио и инвонтарь, инструменты (в том числе музыкальные), учебно-наглядные
пособия, компьютеры, информационно-телекоммуникационные сети, аппаратно-
прогрtlп4мные и аудиовизуальные средства, печатные и электронные образовательнЁrе и
информациоЕныо ресурсы и иЕые материапьные объекты, необходимые дJuI организации
образовательной
деятельности;
кКачество образования>> - комппgксная характеристика образовательной деятельности и
подготовки обуrаrощегося, выражающая стопень их соответствия федеральным
государственным образовательным стандартам, федеральным государственным
требованиям и (или) потребностям физического или юридического лица, в интересах
которого осущоствляется образовательнм деятельность, в том числе степень достижеЕия
планируемых результатов образоватольной программы;
кКонфликт интересов педагогического работника) - ситуация, при которой у
педагогическогоработника при осуществлении им профессионЕlльной деятельности :

возникает личная заинтересованность в полуIении матери€шьной выгоды или



ИНОГО ПРеИМУЩеСтва и которая влияет или может повлиять на надлежаII1ее исполнение
педагогическим работником профессионаJIьных обязанностоЙ вслодствие противоречия
мея(ду его личной
ЗаинТересованностью и интересами обучающегося, родителеЙ (законньж представитепеЙ)
несовершеннолетних обl"rающихся;
кнезависимая оценка качества образования> - оценка качества образования, которtul
осУцdествляется в порядк9, предусмотренном Федеральным законом <Об образовании в
РФ>, в отношении организаций, осуществляющих образовательную деятельность, и
реatлизУемых ими образовательных прогрtlN,Iм в целях опредопения соответствия
предоставляемого образования потребностям физического лица и юридического лица, в
ИНТеРеСаХ КОТОРЬЖ ОСУЩествляется образовательншI деятельность, окtr}ания им содеЙствия
в выборе организации, осуществляющеЙ образовательную деятельность, и образовательной
програпdмы, повышения конкурентоспособности организаций, осуществляющих
образовательную деятельность, и реarлизуемьж ими образовательньж прогр€lNIм на
российском и международном рынках.

З. Щель и основные задачи контроля качества оказания платных
образовательныхуслуг

3.1. Щелью контроля качества оказания платньIх образовательньIх услуг в дошкольном
образовательном учреждонии является обеспеч9ние права заказчика и воспитанника на
получоние платных образовательных услуг надлежащего качества.
3.2. Основными задачапdи контроля качества окfflания платньж образовательныхуспуг в
дошкольном образовательном учрождении явJuIются:
- оценка соблюдения требованиЙ законодательства об образоватlии, правил оказания
платньгх образовательных услуг, иных деЙствующих нормативно-правовьIх актов в сфере
образования;
- оценка соблюдения требованиЙ локальных Еормативных актов дошкольного
о бразовательного учреждения, регулирующих оказание платных образоватепьньж услуг
- оцонка соблюдения требованиЙ договоров на окаj}ание платньIх образовательных услуг;
- соблюдение прав закЕ}зчика и воспитанника при окЕвании платньж образовательных
услуг;
- получение достоверноЙ информации о качестве окtr}Еlния платных образовательных
услуг;
- анализ качества используемых ресурсов (кадровых, материально-технических,иных) в
процессе оказания платных образовательных успуг;
- разработка предложений и мероприятий, направленньIх на устранение причин
возникновения недостатков и(или) существенных недостатков платных образовательньж
услуг, повышение качества окff}ываемьIх платных образоватепьньD( услуг;
- опредолони9 потребностей педагогических работников, задействованных в оказании
платньж образовательных услуг, в дополЕительньIх профессиональньж знzlниях;
- внедрение мотивационных механизмов повышения профессиональнойответственности
педагогических работников, задействованньIх в окulз{tнии платньIх образовательных услуг;
- вьuIвление зон неэффективности в процессе оказания платньtх образовательньIх услуг,
разработка и принятие мер по их устранению;
- разработка корректирующих и предупреждающих действий;
- изrIение и обеспечение удовлетворенности потребитепей платных образовательньж
услуг их качеством.

4, Объект, содер}кание, формы, методы и документация контроля качества
оказанияплатных образовательных услуг

4.1. Объектом контроля качества оказания платньгх образовательньIх услуг в дошкольЕом
образовательном учреждении является образовательнaш деятельность, осуществляемаlI по
заданиям и за счот средств физических и (или) юридических лиц по договорам об
образовании, заключаемым при приёме на обучение.



4.2. Содержание контроля качества ок€вания платных образовательных услуг в дошкольном
образоватепьном учреждении опр9деляется в соответствии а задачаN,Iи и особенностями
данного контроля, укшанными соответственно вп,3,2, и в раздело 5 настоящего Положения.
4.3. ГIри осуществлении контроля качества оказания платньD( образовательЕых услуг
ИСПОЛЬЗУЮтСя формы, методы, виды, процедуры и документация контроля, принятые в
ДошколЬном образоватепьном учреждении для вIIутроннего контроля за качеством
образовательной деятельности.
4,4, Периодичность KoHTpoJuI качества оказffIия платньIх образовательных услуг
реглtll\{ентируются соответствующим ппаном (или разделом общеrо плана внутренних
КОНТРОЛЬНЬЖ МеРоприятиЙ), а также принятыми в дошкольном образовательном учреждении
лОкалЬныМи нормативными актЕlп{и по проведению внугреннего контроля за качеством
образовательной деятельности.
4.5. По результатам проведения контроля качества платных образовательных услуг в
ДошколЬном образовательном учреждении принимается решение в соотв9тствиис локalльным
нормативным актом по проведению внутреннего контроля за качеством образовательной
деятельности.

5. 0собенности коптроля качества оказания платных образовательныхуслугв
дошкольном образовательном учреждении

5.1. При осуществлении контроля качества образовательных услуг в дошкольном
образовательном учреждении выделяют слодующие особенности проведения контроля:
5.1.1. Проводится контроль знаний педагогических работников, оказывающих ппатные
образовательные услуги, на предмет зЕания локttльньIх нормативньгх актов дошкольного
образовательного учреждения, регпЕlI\{ентирующих ока:}ание платньIх образовательных
услуг, а также порядка оказания платных образовательных услуг, принятого в дошкольном
образовательном учреждении ;

5.1.2, Осуществляется контроль функционирования в дошкольном образовательном
учреждении системы информирования заказчиков об образовательной организации и
оказываемьIх ею платных образовательных услугах;
5.1.3. Осуществляется контроль за работой по договорам об образовании, заключаемым при
приёме на обученио, на предмет:
- соответствия используемых в дошкольном образовательЕом учреждении форм договоров
формам договоров, утверждённых федеральным органом исIrолнительной власти,
осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно_
правовому регулированию в сфере образования;
- соотвотствия сведений, указанньж в договоре, информации, ,размещенной на
официальном сайте исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
па дату заключения договора;
- неукоснительного соблюдения дошкольньтм образовательным учрежд9нием требований
заключённьж договоров;
5.1.4. Проводится аудит оказания платных образовательньIх услуг с целью:
- вьuIвления и предотвращения факторов, делающих возможным появление недостатков
и(или) существонньгх нодостатков платньIх образовательньIх услуг;
- разработки корректирующих и предупреждающих действий, направленных на
предотвращение rrоявпения недостатков и(или) существенных недостатков платньIх
образовательных услуг;
5.1.5. Осуществляется контроль соблюдения педагогическими работниками, оказыв€lющими
платные образовательные услуги, установленных ограничений при осуществлении ими
профессиона.гlьной деятельности ;

5.1.6. Анализируются принятые в дошкопьЕом образовательном учреждении меры по
слrIмм возникновения конфликта интересов педагогичоского работника, оказывающего
платные образовательные услуги, и(или) при вьuIвлении факторов, создающих угрозу для
возникновения такого конфликта;



5,1.7. Анализируются количQство и структура (по причинutшl, педагогическим работникамит.д.) спорных и конфликтньгх случаев, в8зникши при оказаЕии платных обрЙовательных
усдуг, и рассмотреЕньж на заседаЕиях комиссии uо урегулированию с11оров между
rIастниками образовательных отношений;
5.1.8. Анализируются качество средстВ обучения и воспитания, используемых при
оказании платньж образовательных услуг, а также условия окtrtlния платньD(
9б_Rryоэательных услуг на предмет их соответствия установленным требованиям;
5,1.9. Проводится анализ формирования цен на ппатные образовательные услуги и его
соответствие шринятому в дошкольном образовательном учреждении 11орядку или
порядку, установленному её учредителем;
5.1.10 Осуществпяется анализ динапdики и структуры доходов, полученных отокшания
платньIх образовательных услуг;
5.Lt2. Осуtцествляется контроль порядка расходования средств, полученных отплатньIх
образовательньж услуг.
5.2. Щля проведения контроля за качеством оказания платньтх образоватедьньж услуг кконтрольным мероприятиям привлекаются сотрудники финансово- экономической
службы дошкопьного образовательного учреждения.
5.3. Результаты контроля качества платных образовательных услуг заслушивtlются на
заседаниях коллегиальньIх органов управлония дошкольном образовательном
r{реждении.

б. Лицаrответственныезапроведениеконтролякачестваоказания
платньж образовательньш услуг

6.1. ответСтвенныМ лицоМ за организацию контроля качества оказаниJt платных образовательных
услуг в дошкольном образовательном учреждении является руководитель иJIи уполномоченное им
соответствующим прика:}ом лицо.
6.2. Лицами, ответственными за организацию и проведоние KoHTpoJUI
платньж образовательных услуг в структурных подразделениях
дошкольного образовательного учреждения, являются руководители
подразделений.

качества окtr}tlния
(или в группах)
соответствующих

6,З. обязанности лица, ответственного за организацию KoHTpoJUI качества оказаЕия
платньж образоватепьньж услуг в дошкольном образовательном учреждении, и лиц,
ответствеНных за организаЦию контРоля качоСтва платных образовательньIх услуг в
структурных подразделениях (или в группах), отражаются в их должностньж
инструкциях.
6.4. В своей деятельности лица, ответственные за организацию контроля качоства платньIх
образовательньж услуг в дошкольном образовательном учреждении, руководствуются
настоящим Попожением, а также иными локttльными нормативными актамидошкольного
образовательного учреждеЕия, регпаN4ентирующими его деятельность по внутреннему
контроJIю качества образовательной деятельности.
6.5. Лицо, ответственное за организацию контроля качества оказания платцьD(
образовательных услуг В дошкольном образовательном учреждении, обеспечивает
поДРобное ознакомлеЕие с настоящим Положением с необходймь*и комментариями и
рtвъяснениями всех работников дошкольного образовательного учреждения,
задействованных в организации оказания или в непосредственном оказании платньIх
образовательных услуг, под роспись.
6,6. В необходимьтХ слr{мх для проведения контроля качества оказания платньIх
образовательных услуг в дошкольном образовательном учреждении могут
привлекаться (по согласованию) в качестве экспертов работники образовательньIх
учреждений высшего или дополнительного профессионаJIьного образованияо
работники научно-исследовательских организаций, а также работники иньж
дошкольньтх образовательных учреждений, имеющие соответствующую подготовку.



7. Независимая оценка качества образования при оказании
платных образовательпых услуг

7,t' Помимо контроля качества оказания платцьж образовательньтх услуг,осуществл,Iемого дошкольЕыМ образовательныМ учреждениеМ самостояТельно, иКОНТРОДЯ, ГIРОВОДИМОГО В УСТаНОВленном законодательством порядке уполномоченнымиорганами в соответствии с их компетенцией, в соответствии с Федеральным законом кобобразовании в Российской Федерацииt в предусмотренном им порядке, в дошкольЕомОбРаЗОВаТеЛЬЕОМ УЧРеЖДеЕИИ может ourr, Ь.ущ..."о.ru независимаJI оцеЕка качестваофаз_ования при оказании платньж образоватео""iо y.ny..
7,2, НеЗаВИСИМаЯ ОЦеНКа Качества оОрЬоrurr;;;й.твляется в отношении организаций,осуществJUIющих образовательЕую деятельность, и реализуемых ими образовательньжпрограмм в целях определения соответствия предоставrrяемоiо образования потребностямфизического лица И юридического лица, в интеросах которых осуществляетсяобразовательнtL,I деятельность, оказания им содейЬтвия в йОор. оргаЕизации,осуществjIяющей образоваТельнуЮ деятельность, И образовательной програп{мы,повышения коцкуреЕтоспособности организаций, осуществляющих образовательнуюдеятельность' И реализуемьж ими образовательньIх про|рамМ на российском имеждународном рьшках.

7,3, Независима,I оценка качества образования осуществляется юридическим лицом или
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7,4, ОргаНизация, осуществляющая оценку качества, устанавливает виды образованияогруппы организаций, осуществляющих оdразо"ательную деятельность, и реализуемыхими образовательньIх программ, в отношении которьж проводится независимм оцеЕка
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проведения независимой оценки

образования и порядок её оплаты.
7,5, Независимм оценка качества образования осуществляется по инициативеюридических лиц или физических лиц. Прй осуществлении независимой оценки качестваобразования используеiся общедоступнм инфЬрмац ч об организации, осуществляющейобразовательную деятельность, и о реализуемых ею образовательньIх программах.7,6' Независимая оценка качества обр*оuч""" осуществляется такжо в рttп{кахмеждупародных сопоставительньж исследований в сфере образования.7,7, Резулътаты независимой оценки качества oбp*o"ur"" 

""' "naoy, за собойприостановление или аннулирование лицензии на осуществление образовательнойдеятельности в отноIцении дошкольЕого обрйоватео"rо"о iй;й;;;;"-осуществляющего образовательную деятельность.

Е. Заключительные полоясения

8,1, Настоящее Положение вступает в силу с момента утверждения и действуетбессрочно.8,2, Изменения в настоящее Положение могут быть внесены прика}ом руководителядошкольного образовательного учреждения путём утверждения Положения в новойредакции.
8,3, В слуrае возникновения конфликта между нормап4и локального Еорматив актадошкольного образовательного rIреждения, регулирующого ука:}аЕные в Положениивопросы, и норм€lми настоящого Положения применяются нормы акта, принятого позднее.8,4, Все работники дошкольЕого образовательного rIреждения несут ответственность засоблюдение настоящего Полож.r"" Ъ установленном закоЕодательством порядке.


